Opzet workshop ‘Eerste hulp bij veranderen – Een leercultuur creëren: Durf het beste uit jezelf te falen’

Joris Mencke sept 21

Hieronder een uitwerking van de workshop:

Leerdoelen
Het doel van de training is een optimale opleidingscultuur te creëren. In zijn algemeenheid is dit een cultuur waarin het geven en ontvangen van feedback doodnormaal is, of in elk geval een eerste stap in die richting. Dat betekent concreet dat als er fouten gemaakt worden, deze herkend, erkend en besproken worden zonder dat het tot een conflict leidt, ongeacht de functie, rol en ervaring van de gever en ontvanger, met als gevolg een lerende organisatie te worden. In het bijzonder is het de vraag wat de opleiders zelf onder een optimale opleidingscultuur verstaan.

Achtergrond
De maatschappij verandert in rap tempo. Wegduiken heeft geen zin. De enige constante is verandering en de enige échte zekerheid is onzekerheid. Toch stuiten veranderingen in teams en organisaties vaak op weerstand en ‘mislukt’ 70% van de verandertrajecten.
Wanneer is een verandering een succes en hoe gaan we om met weerstand?
Tijdens deze workshop neemt Joris jullie mee in de wereld van verandering. Hij zet de huidige veranderingen in perspectief en geeft nieuwe inzichten waar deelnemers met elkaar over in gesprek gaan. Tijdens de presentatie gaat hij in op diverse aspecten van menselijk gedrag, de werking van ons brein en hoe we in ons hoofd vaak worstelen met verandering. Wat werkt wel en wat werkt niet als we willen veranderen?
Na het algemene deel over veranderen stelt Joris de vraag: wat betekent opleiden voor jou als opleider? Wat doet de ideale opleider? Hierover gaan de deelnemers in tweetallen met elkaar in gesprek waarna Joris de bevindingen ophaalt uit de gehele groep.
Workshop
Tijdens de workshop krijgen deelnemers de gelegenheid de gewenste verandering (in groepjes) in de praktijk te onderzoeken. Hierbij doorlopen ze het volgende stappenplan:
1. Purpose: welke keuzes zouden jullie moeten/willen maken in overeenstemming met jullie diepste opleiding waarden? Wat is jullie droom op het gebied van opleiden? Wat zouden jullie het aller liefste willen? Zoek naar inspiratie. Hoe doen andere opleiders, teams & organisaties dit? 
2. Truth: welke keuzes maken jullie op dit moment? Verzamel zoveel mogelijk data op het besproken thema. Vraag bijvoorbeeld (voormalig) artsen in opleiding of patiënten naar zijn/haar ervaringen met jullie als opleiders.
3. Action: dicht het gat tussen wie jullie zijn en wie jullie zouden willen zijn als opleider. Zet jullie waarden en dromen om in concreet gedrag; ontwikkel rituelen waarmee je op dagelijkse/wekelijkse/jaarlijkse basis uiting geeft aan jullie belangrijkste waarden. 
Opdracht
Ga in groepjes uiteen. Doorloop stap voor stap het stappenplan; werk jullie bevindingen uit op een flip-over. Aan het eind krijgen maximaal vijf groepjes de gelegenheid om de uitkomsten aan de rest van de groep te presenteren middels een pitch.
Theorie
Onderzoek en ervaring leren dat het verbinden met je diepste waarden en het formuleren van een hieruit volgend doel tezamen de meest effectieve motor voor duurzame verandering vormen. Bovendien dient het als kompas voor het navigeren tijdens de drukte en waan van het huidige bestaan. Simpelweg door jezelf en elkaar de vragen te stellen: wat vinden we ook alweer belangrijk? Wat zijn onze doelen? Waar staan we nu? Wat doen we om het gat te dichten?

Tekst uitnodiging:

Eerste hulp bij veranderen – Een leercultuur creëren: ‘Durf het beste uit jezelf te falen!’

We leren allerlei gedragsmodellen, communicatietheorieën en feedbacktechnieken.
Maar dan…. Het toepassen in de praktijk en het realiseren van gedragsverandering is
niet zo makkelijk. In ons hoofd worstelen we vaak met veranderingen. Kan het slimmer,
beter, efficiënter en leuker? De statistieken spreken niet in ons voordeel. Je zou
er bijna niet aan beginnen. Maar waarom zou je toch een poging wagen? Volgens Joris
Mencke is de beloning hemels! Daarom gaat hij samen met ons aan de slag over hoe
wij een leercultuur kunnen creëren zodat we het beste uit onszelf durven te falen.
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